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Der Einsatz mobiler Computer in der Industrie

Erhebliche Effizienzsteigerungen sind miglich / Sprachstenerung ist Voraussetzung / Viele Geriite sind noch zu schwer

kue, PITTSBURGH, 25. Mirz, Klei-
ne, am Karper getragene Computer er-
miglichen Effizienzsteigerungen in vie-
len Industriebereichen, indem sie Infor-
mationstechnologien direkt an den Ar-
beitsplatz bringen. Weil die Computer
sprachgesteuert sind, bleiben beide Hiin-

de fiir die eigentliche Titigkeit des Arbei- |

ters frei, Mobile Gerlite kinnen beispiels-
weise in Werkstitten cingesetzt und mit-
tels drahtloser Datentibertragung in die
vorhandene 1T-Umgebung eingebunden
werden.

Bisher werden viele Arbeitsprozesse
hei Inspektionen und Reparaturen nicht

| durchgehend durch, Compuler unter-

stitzt: Der Mechaniker druckt die In-
spektionsliste aus, klemmt sie auf sein
Clipboard und fiillt die Checkliste aus,
withrend ¢r an dem Fahrzeug arbeitet.
Nach Beendigung der Arbeit dbertriigt
er tie Ergebnisse der [nspektion von der
Papierliste in den Computer. Dieses Vor-
gehen ist wenig effizient und wepen der
mehrmaligen Dateneimgabe auch fehler-
anfillig,

In Zukunft sollen nun mebile Compu-
ter eingesetzt werden, um diese Prozesse
zu rationalisieren, Ingenieure der Carne-
gie Mellon University und der ebenfalls
im amerikanischen Pittsburgh ansissigen
Forschungszweigstelle der Robert Bosch
GabH haben in ¢inem gemeinsamen Pro-
jekt ein kleines, mobiles, sprachgestener-
tes Computersystem entwickell, das ein-
fach am Kdrper petragen werden kann
und die Mechaniker bei fhrer Inspekti-
onsarbeit unterstitzt. Auf ginem kleinen
Bildschirm sieht der Mechaniker die In-
spektions-Checkliste, die er per Sprach-
vingabe ausfillen und anschlieBend
drahtlos auf den Hauptcomputer iibertra-
gen kann,

Fiir den ersten Prototypen setrte das
Forschungsteam einen kommirziell er-
hiiltlichen  ,Wearable Computer® von
Xybernaut ein, Allerdings erwies sich die-
ser Computer zum Anziehen als zu grof3
und zu schwer und wurde deshalb in
Tests von Mechanikern nicht als optima-
le Lsung empfunden. Auch das zugehé-
rige am Kopf getrageénc Display lehnten
die Mechantker ab, weil es zu futuristisch
sei und auBerdem bei der Arbeil stire,
Aufgrund der aus der Benutzererfah-
rung pewonnenen Erkenntnisse entwarf
das Entwicklerteam ein eigenes Inspekti-
ong-System:  einen  kleinen tragharen
«Thin Client*, der per DECT-Schnittstcl-
le (Digital Enhanced Cordless Telecom-
munications) mit einem Server verbun-

Hauptsache, die Hinde sind frei

den ist, und die passende Inspektions-
Software. Durch die kontinuierliche
drahtlose Daten- und Sprachiibertragung
konnen die Fahrzeug- und Inspektionsda-
ten sowie die Spracherkennungssoftware
aul dem Server verbleiben. Das mobile
Geriit kann also kloin und leichi bleiben,
weil weder eine Festplatte noch ein Pro-
zessor notwendig sind. Bei dem Projekt
wurden nichl einzelne Komponenten zu-
sammengewiirfelt,
pach wiederholten Feldversuchen und
Befragungen von Testnutzern ein Kom-
plettsystem aus Hard- und Software cnt-
wickelt,

Es gibt ein Potpourri an mobilen Gerii-
ten, das von Laptops und Notebooks
(iber Subnotebooks und Wearable Com-
pulers® bis hin zu Handheld-Computern

sondern  es  wurde |

und persiinlichen Assistenten (PDA)
reicht, Die Einsatzmoglichkeiten dieser
Gerlite sind ebenso vielfilig. Nicht nur
zur Datenerfassung - wie bei Inspektio-
nen - kiinnen die mobilen Gerlite zum
Einsatz kommen, Auch ist es moglich,
Handbiicher und Bedienungsanleitungen
einfach auf emnem tragbaren Computer

anzusehen, nach bestimmicn Informatio- |

nen 2u suchen, Ersatztelle zu bestellen
odermit Kollegen 2u kommunizieren,
Verschiedenste Industriezweige setzen
solche Systeme bereits in der Erprobung
ein. So gibt es zum Beispiel Verkehrsbe-
hérden in den Vereinigten Staaten, die
ihre Arbeiter mit mobilen Systemen fur
Briickeninspektionen oder zur Aufnuh-
me von StraBenschiiden ausstatten, Kraft-
werkshetreiber riisten ihr Wartungsperso-

Ferbo Archiv

nal mit mobilen Computern zur U berwa-
chung der Turbinen aws, und Telefontech-
niker kiinnen hei Reparatureinsiiteen bei
Kunden auf digitalisicrte  Handbiicher
und Schaltpline zugreifen.

Obwohl  die Spracherkennungspro-
gramme noch ausbaufihig sind, viele der
maobilen Computer als relativ grof und
schwer emplunden werden und mit kur-
zen Batterielaufzeiten 7u klimpfen ha-
ben, wird diese Technik Einzug in die In-
dustrie halten, ,Sprachgesteverte mahile
Computer haben groBes Potential, Ar-
heitskriifte direkt am Arbeitsplatz zu un-
terstiitzen”, sagl Christian Burg:,- van der
Carnegie Mellon University. , Nur wenn
IT-Gerdte ohne Einsatz der Hinde be-
dient werden kiinnen, bleibt die eigentli-
che Titigkeit im Vordergrund.”




